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Создание нового дела в ОСАГО Про
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Поля отмеченные красным треугольником обязательны для заполнения



Заполнение данных – «Основные данные»

3

Поля отмеченные красным треугольником обязательны для заполнения



Идентификация автомобиля
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Критически важно правильно идентифицировать автомобиль

Для правильной идентификации рекомендуется использовать опцию AudaVIN*

* Более подробно с опцией можно ознакомиться на нашем сайте: http://audatex.ru/services/using_vin

http://audatex.ru/services/using_vin


Описание повреждений
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В AudaParts выгружаются только те запчасти, к которым применена операция замены (E)



Расчет износа и калькуляции
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Расчет износа важен для расчета рентабельности заказа в AudaParts



Типы запасных частей в AudaParts
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По умолчанию система выдает результат по всем видам запчастей



Отправка запроса на оценку запчастей

8

При формировании запроса можно выбрать качество требуемых запчастей



Результат запроса на оценку стоимости
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Необходимо дождаться ответа системы об успешности запроса



Открыть AudaParts для работы с заказом
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AudaParts открывается в отдельном окне



Дождаться окончания таймера и войти в заказ

11

В среднем на отработку заказа уходит не более 3-х минут



Выбор запчастей для заказа
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При работе можно использовать фильтры по качеству запчастей, сроку поставки

Рентабельность заказа считается автоматически 



Заказ запасных частей
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После выбора всех запчастей для заказа нажать кнопку отправить заказ



Заказ отправлен поставщику
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Необходимо получить подтверждение от поставщика

При получении ответа от поставщика поступит e-mail сообщение 



Размещенные заказы
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Размещенные заказы можно отслеживать в соответствующем поле



Заказ подтверждён поставщиком
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Заказ изменил статус на «Выставлен счет»

После оплаты счета статус изменён на «На доставке»



Рекламация - возврат
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При необходимости есть возможность заявить о рекламации
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Спасибо за внимание!


